UCHWALA NR LV/365/22
RADY MIEJSKIEJ W DUKLI

z dnia 30 maja 2022 r.

w sprawie przekazania organowi regulacyjnemu do zaopiniowania projektu regulaminu dostarczania wody
i odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy Dukla

Na podstawie art. 7 ust. 1 pkt 3 i art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 roku o samorzadzie gminnym
(Dz.U. z2022r1., poz.559ze zmianami) oraz art. 19 ust. 1 iust. 2 ustawy zdnia 7czerwca 2001 roku
0 zbiorowym zaopatrzeniu w wode¢ izbiorowym odprowadzaniu $ciekow (Dz. U. z2020r., poz. 2028), Rada
Miejska w Dukli uchwala, co nastgpuje:

§ 1. Przekazuje organowi regulacyjnemu, tj. Regionalnemu Zarzadowi Gospodarki Wodnej w Rzeszowie,
celem zaopiniowania, przygotowany projekt regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekdw na terenie
Gminy Dukla, opracowany na podstawie wniosku Gospodarki Komunalnej i Mieszkaniowej w Dukli Sp. z o.0.

§ 2. Projekt regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow stanowi zatgcznik do niniejszej uchwaty.
§ 3. Wykonanie uchwaly powierza Burmistrzowi Dukli.

§ 4. Uchwatla wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Przewodniczacy Rady

Mariusz Folcik
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Zatgcznik do uchwaty Nr LV/365/22
Rady Miejskiej w Dukli
z dnia 30 maja 2022 r.

PROJEKT
REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA SCIEKOW, OBOWIAZUJACY NA
TERENIE GMINY DUKLA

Rozdzial 1.
Przepisy ogolne

§ 1. Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekdw, zwany dalej ,,Regulaminem”, okre§la prawa
1 obowiazki przedsigbiorstw wodociggowo-kanalizacyjnych dziatajacych na terenie Gminy Dukla oraz odbiorcow
ustug korzystajacych na terenie Gminy Dukla z ustug z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w wodg lub zbiorowego
odprowadzania $ciekow.

§ 2. 1. llekro¢ w Regulaminie mowa jest o ,ustawie” nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia 7 czerwca
2001 roku o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu §ciekow.

2. Uzytym w Regulaminie pojeciom nalezy przypisywac znaczenie, jakie nadajg im akty prawne wyzszego
rzedu, w tym ustawa, o ktorej mowa w ust. 1.

Rozdzial 2.
Minimalny poziom uslug §wiadczonych przez przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne w zakresie
dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw

§ 3. 1. W zakresie dostarczania wody przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane do:
1) dostawy wody do nieruchomosci, o ktérej mowa w umowie, zgodnie z wydanymi

warunkami technicznymi przylaczenia nieruchomosci do sieci izawarta umowa, o ciSnieniu
umozliwiajacym uzytkowanie wody nie mniejszym niz 0,05 MPa i nie wickszym niz 0,6 MPa, w granicach
technicznych mozliwosci $wiadczenia ustug wyznaczonych m.in. strukturg i $rednica sieci, przylacza oraz
instalacji wewnetrznej odbiorcy ustug;

2) dostarczania wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi, o minimalnej jakos$ci okre$lonej przez ministra
wiasciwego do spraw zdrowia, w ilo$ci nie mniejszej niz 0,1 m3/dobe

3) zapewnienia utrzymania i prawidtowego funkcjonowania posiadanych przylaczy kanalizacyjnych;

4) zapewnienia dostawy wody spelniajacej nastepujace minimalne parametry:

Lp. Badany parametr Warto$¢ parametryczna

1. Metnosé Akceptowana przez konsumentow, zalecany zakres do 1,0NTU
2. Barwa Akceptowana przez konsumentow i bez nieprawidlowych zmian
3. Smak Akceptowana przez konsumentow i bez nieprawidlowych zmian
4. Zapach Akceptowana przez konsumentow i bez nieprawidtowych zmian
5. Odczyn 6,5-9,5 pH

6. Przewodowos¢ whasciwa 2 500uS/cm

5) zakupu, zainstalowania i utrzymania wodomierza gtéwnego.
2. W zakresie odbioru $ciekdéw przedsiebiorstwo wodno-kanalizacyjne jest zobowigzane m.in. do:

1) przyjmowania do posiadanej sieci kanalizacyjnej $cieki wprowadzane przez odbiorcow ustug w ilosci
nie mniejszej niz 0,1m>3/dobg,
2) odbierania $ciekow w sposob ciagly, o stanie iskladzie zgodnym z aktualnie obowiazujacymi przepisami

1 umowa na odprowadzanie $ciekdw;

3) odprowadzania wprowadzonych do sieci kanalizacyjnej $ciekoéw do urzadzen kanalizacyjnych bedacych
w posiadaniu przedsigbiorstwa lub podmiotu, z ktéorym zawarto porozumienie w sprawie przyjecia $ciekow
z sieci kanalizacyjnej;
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4) zapewnienia utrzymania i prawidlowego funkcjonowania posiadanych przytaczy kanalizacyjnych.

§ 4. Przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne jest zobowigzane do regularnego informowania Burmistrza
Dukli o jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi, dostarczanej odbiorcy ustlug zurzadzen
wodociggowych przedsicbiorstwa.

Rozdzial 3.
Warunki i tryb zawierania uméw z odbiorcami ustug

§ 5. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne sporzadza i przedktada przysziemu odbiorcy ustug projekt
umowy Ww terminie nie dluzszym niz 14 dni od dnia ztozenia prawidlowo wypelionego wniosku o zawarcie
umowy. Ztozenie wniosku o zawarcie umowy jest dopuszczalne po uprzednim pozytywnym odbiorze koncowym
wybudowanego przytacza.

§ 6. Postanowienia umow zawieranych przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne z odbiorcami ustug
nie moga ogranicza¢ praw i obowigzkow stron wynikajacych z obowiazujacych przepisow, w szczegdlnosci ustawy
z dnia 7 czerwca 2001 roku o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg¢ i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow, przepisow
wykonawczych wydanych na jej podstawie, postanowien niniejszego Regulaminu, wtasciwych przepisow Kodeksu
cywilnego oraz przepis6w szczegodlnych.

Rozdzial 4.
Sposéb rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 7. 1. Podstawa obcigzenia odbiorcy ustug naleznosciami za ushugi $wiadczone przez przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne jest faktura.

2. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktérym odbiorcami ustug sa rowniez osoby korzystajace
z poszczegolnych lokali, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wystawia odrgbng fakture zarzadcy lub
wlascicielowi takiego budynku oraz odrgbne faktury osobom korzystajacym z lokali z ktorymi przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne zawarto umowy o zaopatrzenie w wode i/lub odprowadzanie $ciekow.

Rozdzial S.
Warunki przylaczenia do sieci

§ 8. 1. Przylaczenie nieruchomosci do sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjnej odbywa si¢ na wniosek ztozony
przez osobe ubiegajacy si¢ o przylaczenie.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udostgpni zainteresowanym wzor wniosku, o ktorym mowa
w ust. 1.

§ 9. Wydane przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne warunki techniczne przylaczenia
nieruchomosci do sieci wodociaggowo-kanalizacyjnej zawierajg:

1) informacje dotyczace nieruchomosci:
a) lokalizacje,
b) przeznaczenie nieruchomosci,
¢) przeznaczenie wody,
d) charakter i jako$¢ odprowadzanych sciekow;
2) warunki techniczne przytaczenia do sieci wodociggowo-kanalizacyjnej:

a) miejsce i sposob przylaczenia nieruchomosci do sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjnej, w tym miejsce
zamontowania wodomierza gtéwnego i/lub wodomierza odliczajacego i/lub urzadzenia pomiarowego,

b) informacj¢ o cisnieniu wody w miejscu przylaczenia,
¢) wymagania co do materiatow,
d) sposdb wykonania prac przytaczeniowych;

3) warunki odbioru wykonanego przytacza,

4) termin waznos$ci wydanych warunkéw przytaczenia.
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Rozdzial 6.
Warunki techniczne okreslajace mozliwo$¢ dostepu do ustlug wodociagowo kanalizacyjnych

§ 10. 1. Warunki wykonania przylgcza, w tym miejsce jego wykonania, rodzaje materiatdw uzytych do jego
budowy, zainstalowanych urzadzen izaglgbien przewodéw okresla przedsigbiorstwo w wydanych warunkach
technicznych.

2. Rodzaj iparametry rur przewoddéw musi by¢ zgodna z polska normg oraz dostosowana do istniejgcych
urzadzen przedsicbiorstwa, bez konieczno$ci zmiany S$rednicy istniejacych przewodow czy studni
przyltaczeniowych.

3. Glebokos¢ posadowienia przewodow winna uwzglednia¢ lokalne warunki klimatyczne i topograficzne,
w tym mozliwo$¢ przemarzania gruntu, narazenia terenu na podmywanie czy osunigcia gruntu.
§ 11. Ustala si¢ techniczne warunki okreslajace mozliwos¢ dostegpu do usthug wodociggowo-kanalizacyjnych:

1) przytacza wodociagowe nalezy wykonac z rur PE w zakresie $rednic od 32 mm do 110 mm;

2)na kazdym przytaczu wodociggowym nalezy zamontowaé zasuwe odcinajacg wraz z obudowa i skrzynkg
uliczna;

3) uwzgledniajac strefe przemarzania gruntu, przebieg izaglgbienia przewodéw w gruncie, przylacz nalezy
prowadzi¢ najkrotsza i bezkolizyjng trasa;

4) przytacza kanalizacyjne nalezy wykonac¢ z rur PVC o $rednicy nie mniejszej niz 160 mm,;

5) przy urzadzeniach zlokalizowanych ponizej poziomu sieci kanalizacyjnej nalezy przewidzie¢ posredni sposob
odprowadzania $ciekéw za pomoca urzadzen typu mini przepompownie;

6) w warunkach przylaczenia do sieci, zasady projektowania i budowy przytaczy wodociagowych lub przylaczy
kanalizacyjnych uwzglednia sig:

a) posadowienie przytacza powinno nastapi¢ na glebokosci zabezpieczajacej przed przemarzaniem lub nalezy
zastosowa¢ odpowiednie zabezpieczenia przed przemarzaniem, zuwzglednieniem spadku w kierunku
sptywu min 0,5%,

b) zapewnienie dojazdu i dostepu do studni rewizyjnych na przylaczu kanalizacyjnym,

¢) umieszczenie wodomierza w miejscu zabezpieczonym przed zalaniem wodg, przemarzaniem, w pozycji
poziomej, w mozliwie najmniejszej odlegtosci od przej$cia przyltacza przez $ciang zewngtrzng budynku.

Rozdzial 7.
Sposéb dokonywania przez przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne odbioru wykonanego przylacza

§12. 1. W ramach prac zwigzanych zodbiorem nowego przylacza przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne dokonuje sprawdzenia zgodno$ci wykonanych prac z wydanymi ,,Warunkami przylaczenia do sieci
wodociggowe;j i/lub kanalizacyjnej” oraz z projektem przytacza.

2. Okreslone w warunkach przylaczenia proby i odbiory czgsciowe oraz koncowe sg przeprowadzane przy
udziale upowaznionych przedstawicieli stron.

3. Odbior jest wykonywany przed zasypaniem przytacza. Odcinki przylacza wymagajace cz¢$ciowego zakrycia
(tzw. prace zanikajace) nalezy zglasza¢ do odbioru czgsciowego przed zasypaniem.

§ 13. 1. Po pisemnym zgloszeniu gotowo$ci do odbioru nowego przylacza przez osobg ubiegajaca si¢
o przylaczenie nieruchomosci do sieci, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne uzgadnia termin odbioru,
nie dtuzszy niz 10 dni od dnia pisemnego zgloszenia.

2. Wyniki prob i odbiorow sg potwierdzane przez strony w sporzadzanych protokotach.

Rozdzial 8.
Sposob postepowania w przypadku niedotrzymania ciaglos$ci ustug i odpowiednich parametréw dostarczonej
wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej $ciekow

§14. 1. W przypadku niedotrzymania ciaglosci $wiadczonych przez przedsigbiorstwo wodociggowo
kanalizacyjne ustug oraz odpowiednich parametrow dostarczanej wody, przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne ma obowigzek:
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1) poinformowac¢ niezwtocznie odbiorcow ustug o takich przypadkach na swojej stronie internetowej lub w inny
ZWYCzajowo przyjety sposob, w tym wskazaé, o ile to mozliwe, planowany termin przywrocenia prawidtowego
funkcjonowania sieci i odpowiednich parametrow dostarczanej wody,

2) zapewnienia odbiorcom ustug zastepczych punktow poboru wody w przypadku przerw w dostawie wody
przekraczajacych 12 godzin oraz poinformowania odbiorcoOw ustug na swojej stronie internetowej lub w inny
ZWYyczajowo przyjety sposob, o lokalizacji tych punktow,

3) o ile jest to mozliwe, podja¢ niezbedne dziatania celem przywrdcenia cigglosci §wiadczenia ustug, w tym
odpowiednich parametrow dostarczanej wody.

§15. 1. O planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody i odprowadzaniu $ciekoéw
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne informuje odbiorcow ustug na swojej stronie internetowej lub
W Sposob zwyczajowo przyjety co najmniej na 3 dni przed planowang przerwa lub ograniczeniu w §wiadczeniu
ushug.

2. Przedsi¢biorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne moze odciaé¢ dostawe wody do nieruchomosci i/lub zamkngé
przytacze kanalizacyjne w przypadkach i na warunkach okreslonych w ustawie.

§ 16. W przypadku niedotrzymania odpowiednich parametrow dostarczanej wody, przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek niezwlocznie poinformowaé o tym fakcie odbiorcéw ustug w sposob
ZWYyczajowo przyjety, w szczegdlnosci w lokalnych srodkach masowego przekazu lub tablicach ogloszen na terenie
gminy oraz na swojej stronie internetowe;j

Rozdzial 9.
Standardy obstugi odbiorcow ustug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz wymiany informacji
dotyczacych w szczegolnosci zakltocen w dostawie wody i odprowadzaniu Sciekow

§ 17. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowiazane zapewni¢ nalezyty poziom $wiadczonych
ustug i udziela¢ odbiorcom ustug wszelkich istotnych informacji, w szczegolnosci dotyczacych:

1) prawidlowego sposobu wykonywania przez odbiorcg uslug umowy o zaopatrzenie w wode i/lub
odprowadzanie $ciekow,

2) wystepujacych zakldécen w dostawach wody lub w odprowadzaniu $ciekow, w tym o planowanych przerwach
w $wiadczeniu ustug,

3) wystegpujacych awariach urzadzen wodociggowych 1 urzadzen kanalizacyjnych.

§ 18. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zapewnia, aby informacje zawierajgce co najmniej
wskazanie komorki organizacyjnej upowaznionej do kontaktow z odbiorcami ustug oraz podmiotami ubiegajacymi
si¢ o przylaczenie do sieci oraz do przyjmowania irozpatrywania reklamacji, byly udostepnione w siedzibie
przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego lub na jego stronie internetowe;.

§ 19. 1. Odbiorcy ustug oraz podmioty ubiegajace si¢ o przylaczenie do sieci majg prawo zglaszania do
przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego reklamacji dotyczacych $wiadczonych przez nie ustug, w tym
wysokosci optat za te ustugi.

2. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udziela odpowiedzi na reklamacje w formie pisemnej, chyba
ze osoba zglaszajaca reklamacje wskaze inny sposob kontaktu.

Rozdzial 10.
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§20. Woda do celow przeciwpozarowych jest w szczegoélnosci dostgpna zurzadzen wodociggowych
posiadanych przez przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne, w tym z hydrantow przeciwpozarowych
zainstalowanych na sieci wodociggowe;.

§ 21. [los¢ wody pobieranej na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem punktow poboru jest ustalana
w umownie okre§lonych okresach na podstawie pisemnych informacji sktadanych przez jednostke strazy pozarne;j
lub upowaznionego pracownika Gminy Dukla.
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Rozdzial 11.
Postanowienia koncowe

§ 22. Zmiany niniejszego Regulaminu nast¢puja w trybie wlasciwym dla jego ustalenia.

§ 23. Regulamin zostaje podany do wiadomos$ci publicznej iudostgpniony zainteresowanym przez
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne.
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