UCHWALA NR LVIII/377/18
RADY MIEJSKIEJ W DUKLI

z dnia 7 sierpnia 2018 r.

w sprawie przekazania projektu regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow obowiazujacego
na terenie Gminy Dukla do organu regulacyjnego.

Na podstawie art.18 ust.2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r.o samorzadzie gminnym (Dz.U.z 2018 r. poz.994
z podzniejszymi zmianami) oraz art.19 ust 112 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (Dz.U.z 2017 r. poz.328, poz.1566, poz.2180) Rada Miejska w Dukli
uchwala, co nastepuje.

§ 1. Przekazuje opracowany przez Gospodarke Komunalng i Mieszkaniowa Sp.z o.0. w Dukli projekt
regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow, ktéry obowigzywac bedzie na terenie Gminy Dukla, do
organu regulacyjnego tj.Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Rzeszowie celem zaopiniowania.

§ 2. Projekt regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow stanowi zatgcznik do niniejszej uchwaty.
§ 3. Wykonanie uchwaly powierza Burmistrzowi Dukli.

§ 4. Uchwatla wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Przewodniczacy Rady

Andrzej Dziedzic
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Zatacznik do uchwaty Nr LVIII/377/18
Rady Miejskiej w Dukli
z dnia 7 sierpnia 2018 r.

PROJEKT REGULAMINU DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA SCIEKOW
OBOWIAZUJACEGO NA TERENIE GMINY DUKLA

Rozdzial 1
Przepisy ogolne

§1
Regulamin okresla zasady zbiorowego zaopatrzenia w wod¢ i zbiorowego odprowadzania $ciekdéw
przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne na terenie Gminy Dukla oraz zasady korzystania
z tych ustug przez odbiorcoOw ustug.

§2
1. Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:

1) Gmina Dukla - jednostka samorzadu terytorialnego odpowiedzialna, za zaopatrzenie
mieszkancoOw w wode oraz odprowadzanie 1 oczyszczanie Sciekow,

2) regulamin - niniejszy dokument uchwalony przez Rade Miejska w Dukli,

3) umowa - pisemna umowa zawarta pomiedzy przedsi¢gbiorstwem wodociggowo-
kanalizacyjnym 1 odbiorcg ustug o zaopatrzenie w wodg¢ i/lub odprowadzanie Sciekow,
chyba, ze z tresci Regulaminu wynika, ze chodzi o inng umowe,

4) ustawa - ustawa z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode¢ i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekow,

5) warunki przylaczenia nieruchomosci do sieci - warunki, na jakich przedsigbiorstwo
wodociggowo - kanalizacyjne zapewnia dostarczanie wody 1 odprowadzanie $ciekow z
nieruchomosci,

6) wurzadzenie pomiarowe — nalezy przez to rozumie¢ przyrzad pomiarowy mierzacy ilo$¢
odprowadzanych $ciekdw, znajdujacy si¢ na przyltaczu kanalizacyjnym;

7) wodomierz gléwny — nalezy przez to rozumie¢ przyrzad pomiarowy mierzacy ilo$é
pobranej wody, znajdujacy si¢ na przytaczu wodociggowym;

8) wodomierz dodatkowy — nalezy przez to rozumie¢ przyrzad pomiarowy zainstalowany na
koszt odbiorcy ustug, stuzacy ustaleniu ilo$ci bezpowrotnie zuzytej wody lub wody zuzytej

w lokalu.
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9) wodomierz na wlasnym ujeciu wody - nalezy przez to rozumie¢ przyrzad pomiarowy
mierzacy ilos¢ pobranej wody, znajdujacy si¢ na przylaczu z wlasnego ujecia wody w celu

opomiarowania ilosci odprowadzanych $ciekow z nieruchomosci.

Uzyte w Regulaminie okre$lenia, niezdefiniowane w ust. 1, zdefiniowane sg w szczegdlnosci w
aktach wyzszego rzedu w tym w ustawie.
Definicje okreslone w § 2 ust. 1 pkt 6,7,8 zostaly przytoczone z ustawy w celu kompleksowego

zdefiniowania pojec.

Rozdziat 2

Minimalny poziom ustug §wiadczonych przez przedsiebiorstwo wodociggowo-

kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw.

§3

1. Przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne jest zobowigzane w szczegdlnosci do:

1) utrzymania i zapewnienia prawidtowego dziatania, b¢dacych w posiadaniu przedsigbiorstwa
wodociggowo - kanalizacyjnego urzadzen wodociggowych 1 kanalizacyjnych oraz bedacych

w posiadaniu przedsigbiorstwa przytagczy wodociggowych i kanalizacyjnych,

2) prowadzenia eksploatacji i usuwania awarii urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych,
oraz przylaczy wodociggowych 1 kanalizacyjnych, o ktorych mowa w pkt 1,

3) przylaczenia nieruchomosci do sieci, jezeli istniejg techniczne mozliwosci $wiadczenia
ustug oraz sa spetnione warunki przylaczenia nieruchomos$ci do sieci, okreslone w
niniejszym Regulaminie,

4) dostawy wody do nieruchomos$ci, o ktorej mowa w umowie, zgodnie z wydanymi
warunkami technicznymi przytaczenia nieruchomosci do sieci, o ci$nieniu umozliwiajagcym
uzytkowanie wody nie mniejszym niz 0,05 MPa(0,5bar) i nie wickszym niz 0,6 MPa (6 bar),
w granicach technicznych mozliwosci $wiadczenia ustug wyznaczonych m.in. strukturg i

srednicg sieci, przytacza oraz instalacji wewngtrznej odbiorcy ustug;

5) zapewnienia dostawy wody o jakos$ci przeznaczonej do spozycia przez ludzi i parametrach
okreslonych w Rozporzadzeniu Ministra Zdrowia.

6) cigglosci i niezawodno$ci dostaw wody oraz odprowadzania $ciekéw z/do urzadzen
wodociagowych i kanalizacyjnych;

7) zakupu, zainstalowania i utrzymania wodomierza gtownego,
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8) prowadzenia regularnej wewnetrznej kontroli jakosci dostarczanej wody,
9) prowadzenia regularnej kontroli ilosci i jakosci odprowadzanych $ciekow oraz kontroli
przestrzegania warunkow wprowadzania Sciekow do urzadzen kanalizacyjnych,

10) przeprowadzania okresowej kontroli urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych.

§4

1. Odbiorca ustlug zobowigzany jest w szczegdlnosci do:

1) zapewnienia zdolnos$ci niezawodnego dziatania instalacji 1 przylaczy wodociggowych i/lub
kanalizacyjnych, bedacych w posiadaniu odbiorcy ustug,

2) utrzymywania pomieszczenia lub studni wodomierzowej, w ktorych zainstalowane jest
urzadzenie pomiarowe, wodomierz gtowny, wodomierz dodatkowy, wodomierz na wiasnym
ujeciu wody, w nalezytym stanie, zabezpieczonych przed zalaniem woda, zamarzaniem oraz
dostepem 0sob nieuprawnionych,

3) udostepnienia przedsigbiorstwu wodociggowo - kanalizacyjnemu dostepu do urzadzenia
pomiarowego, wodomierza glownego, wodomierza dodatkowego, wodomierza na wlasnym
ujeciu wody celem dokonania ich odczytu, przegladow technicznych, legalizacji i wymiany
oraz innych koniecznych prac,

4) niezwlocznego zawiadomienia przedsigbiorstwa wodociggowo - kanalizacyjnego o
stwierdzeniu nieprawidtowego dzialania urzadzenia pomiarowego, wodomierza gtéwnego,
wodomierza dodatkowego, wodomierza na wilasnym ujeciu wody, zerwania plomb,
zerwania naktadki do zdalnego odczytu, oraz o awariach przylaczy wodociggowych 1
kanalizacyjnych,

5) niewykonywania jakichkolwiek czynno$ci mogacych wplynag¢ na zmian¢ stanu
technicznego urzadzen i przylaczy wodociggowych i/lub kanalizacyjnych bedacych w
posiadaniu przedsigbiorstwa wodociggowo - kanalizacyjnego, bez uzgodnienia z
przedsi¢biorstwem wodociggowo - kanalizacyjnym,

6) Odbiorca ustug zobowigzany jest do przeprowadzania remontéw oraz usuwania awarii
posiadanych instalacji wodociggowych i kanalizacyjnych oraz przytaczy wodociagowych i
kanalizacyjnych.

2. Odbiorcy ustug zabrania sig:
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1) podejmowania jakichkolwiek czynnosci powodujacych zaktocenia wskazan urzadzenia
pomiarowego, wodomierza gtdwnego, wodomierza dodatkowego, wodomierza na wiasnym
ujeciu wody, naktadek do zdalnego ich odczytu i urzadzen pomiarowych,

2) zmiany miejsca zainstalowania urzadzenia pomiarowego, wodomierza gtownego,
wodomierza dodatkowego, wodomierza na wilasnym ujeciu wody, bez uzgodnienia z
przedsi¢biorstwem wodociggowo - kanalizacyjnym,

3) obudowywania urzadzenia pomiarowego, wodomierza glownego, wodomierza
dodatkowego, wodomierza na wilasnym ujeciu wody wraz z zaworami, W Sposob
uniemozliwiajgcy odczyt, wymiang urzadzenia lub zaworow,

4) Iaczenia instalacji wody dostarczanej przez przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne
z instalacja wody pochodzacej z innego zrddta, bez uzgodnienia z przedsigbiorstwem
wodociggowo - kanalizacyjnym,

§5
Burmistrz Dukli informuje mieszkancow 0 jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi

w formie i trybie okreslonym przepisami ustawy.

Rozdzial 3

WarunkKi i tryb zawierania umow z odbiorcami uslug

§6
Przedsiebiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne dostarcza wode i odprowadza $cieki na podstawie
pisemnych umoéw zawieranych z odbiorcami ustug.
1. Warunkami zawarcia umowy s3:
1) przytaczenie nieruchomosci do sieci,
2) wystgpienie z pisesmnym wnioskiem o zawarcie umowy przez osoby, o ktérych mowa w ust. 2.
2. Umowa moze by¢ zawarta:
1) z osobg, ktéra posiada tytul prawny do korzystania z nieruchomosci albo z osoba, ktora
korzysta z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym - na jej wniosek,
2) z wiascicielem lub z zarzadca nieruchomos$ci zabudowanej budynkiem wielolokalowym lub
budynkami wielolokalowymi, na wniosek wtasciciela lub zarzadcy,
3) z osobg korzystajaca z lokalu, jezeli nieruchomos$¢ jest zabudowana budynkiem
wielolokalowym lub budynkami wielolokalowymi, na wniosek wlasciciela lub zarzadcy

nieruchomosci po spelieniu warunkow okreslonych w ustawie,

§7
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Przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne udostgpnia zainteresowanym wzor wniosku o
zawarcie umowy.

§8
Przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne sporzadza i przedktada kazdemu przysztemu
odbiorcy projekt umowy w terminie nie dluzszym niz 14 dni od dnia zlozenia prawidlowo
wypetnionego wniosku o zawarcie umowy. Ztozenie wniosku o zawarcie umowy jest dopuszczalne

po uprzednim pozytywnym odbiorze koncowym wybudowanego przytacza.

§9
Przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne udostepnia na swojej stronie internetowej lub w
Biurze Obstugi Klienta aktualnie obowigzujace wzorce umowne, w szczegolnosci ogodlne warunki
umow, o ile si¢ nimi postuguje.

§ 10
Postanowienia umoéw zawieranych przez przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne z
odbiorcami ushug nie moga ogranicza¢ praw i obowigzkéw stron wynikajacych z przepisow ustawy,
przepisow wykonawczych wydanych na podstawie ustawy oraz postanowien niniejszego
regulaminu.

§11
Wszelkie zmiany faktyczne i prawne skutkujace zmiang tresci umowy Odbiorca ushug powinien

zglasza¢ w Przedsigbiorstwie w ciggu 7 dni.

Rozdzial 4

Sposob rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach.

§12
1. Podstawe do ustalania ilosci dostarczonej wody do nieruchomosci/lokalu stanowig wskazania
wodomierza gtownego, a takze wskazania wodomierzy przy punktach czerpalnych w budynkach
wielolokalowych. Wskazania wodomierzy odczytuje przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne w okresach rozliczeniowych okreslonych w umowie,
2. W przypadku braku wodomierza gléwnego, ilo$¢ dostarczonej wody ustala si¢ zgodnie z

przecietnymi normami zuzycia wody, okreslonymi w odrebnych przepisach,
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3. llos¢ sciekow odprowadzonych do sieci kanalizacyjnej ustalana jest na podstawie wskazan
urzadzenia pomiarowego, zainstalowanego W miejscu i na warunkach uzgodnionych z
przedsigbiorstwem wodociggowo - kanalizacyjnym przez dostawce $ciekdw 1 na jego koszt.

4. W przypadku, gdy odbiorca ustug odprowadzajacy $cieki 1 pobierajacy wode z sieci
wodociggowej oraz z wlasnych ujeé, nie posiada zainstalowanego urzadzenia pomiarowego,
podstawa do ustalania ilosci odprowadzonych S$ciekéw jest suma wskazan wodomierza
gléwnego 1 wodomierza dla pomiaru ilosci wody pobieranej z wlasnego ujecia, zainstalowanego
przez 1 na koszt odbiorcy ustug w uzgodnieniu z przedsigbiorstwem wodociggowo-
kanalizacyjnym.

5. Jezeli przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne $wiadczy wylacznie ustuge
odprowadzania $ciekow oraz brak jest urzadzenia pomiarowego, ilos¢ odprowadzanych $ciekow
ustala si¢ w oparciu o przecigtne normy zuzycia wody lub na podstawie wskazan wodomierza
dla pomiaru ilo$ci wody pobranej z wlasnego ujecia, zainstalowanego przez i na koszt odbiorcy
ustug w uzgodnieniu z przedsigbiorstwem wodociggowo - kanalizacyjnym.

6. W rozliczeniach ilosci odprowadzonych $ciekow, ilo§¢ bezpowrotnie zuzytej wody uwzglednia
si¢ wylacznie w przypadkach, gdy wielko$¢ jej zuzycia ustalona jest na podstawie wskazan
dodatkowego wodomierza, zainstalowanego na koszt odbiorcy ustug,

7. W przypadku stwierdzenia nieprawidtowego dziatania wodomierza gltéwnego ilo§¢ pobranej
wody ustala si¢ na podstawie §redniego zuzycia wody w okresie 3 miesiecy przed stwierdzeniem
nieprawidlowego dziatania wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe — na podstawie $redniego
zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubieglego lub iloczynu $redniomiesigcznego zuzycia

wody w roku ubiegltym 1 liczby miesigcy nieprawidtowego dziatania wodomierza.

§ 13

1. Rozliczenia z odbiorcami ustug za zaopatrzenie w wode 1 odprowadzanie $ciekoéw dokonywane
s przez przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne na podstawie ilo$ci dostarczonej wody 1
odprowadzonych $ciekow oraz cen i stawek oplat okre§lonych w taryfie,

2. Przedsiebiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne okresla taryfe na okres 3 lat.

3. Taryfa podlega zatwierdzeniu przez organ regulacyjny.

4. Organ regulacyjny oglasza zatwierdzong taryfe w Biuletynie Informacji Publicznej
Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie.

5. Przedsiebiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne powiadamia odbiorcéw ustug o kazdorazowej
zmianie taryfy poprzez ogloszenie na stronie internetowej lub w Biurze Obstugi Klienta
przedsi¢biorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego. Zmiana taryfy, zmiana stawki podatku od

towarow i ustug (VAT) nie stanowig zmiany umowy i nie wymagajg pisemnego aneksu.
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§ 14

Okresy rozliczeniowe obowigzujgce odbiorcow ustug sg okreslane w umowie,

§ 15
Przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne nalicza optate abonamentowa zgodnie z
obowigzujaca taryfa. Optata abonamentowa jest naliczana niezaleznie od tego, czy odbiorca ustug

pobierat wode i/lub odprowadzat scieki w okresie rozliczeniowym,

§16
Przedsigbiorstwo wodociagowo — kanalizacyjne dotagcza do umowy w chwili jej zawarcia aktualnie
obowigzujaca taryfe.
§ 17
Podstawa obcigzenia odbiorcy ustug nalezno$ciami za ustugi $wiadczone przez przedsigbiorstwo
wodociggowo - kanalizacyjne jest faktura.
Rozdzial 5

Warunki przylaczania do sieci.

§18
1. Przylaczenie nieruchomosci do sieci odbywa si¢ poprzez jedno przytacze wodociagowe 1 jedno
przytacze kanalizacyjne. W przypadkach uzasadnionych zagospodarowaniem 1 konfiguracja
terenu dopuszcza si¢ dwa lub wigcej przylaczy wodociggowych i/lub przytaczy kanalizacyjnych.
2. Warunki na jakich moze nastapi¢ przytaczenie nieruchomos$ci do sieci, przedsigbiorstwo
wodociggowo - kanalizacyjne okresla w warunkach przytaczenia nieruchomosci do sieci.
3. Osobami ubiegajacymi si¢ o przytaczenie nieruchomosci do sieci mogg by¢:
1) osoby posiadajgce tytut prawny do korzystania z nieruchomosci,

2) osoby korzystajace z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym.

§19
1. Przylgczenie nieruchomosci do sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjnej odbywa si¢ na pisemny
wniosek ztozony przez osobe ubiegajaca si¢ o przylaczenie.
2. Wniosek powinien zawiera¢ w szczegdlnosci:
1) dane identyfikacyjne wnioskodawcy
2) wskazanie nieruchomosci, ktoéra ma zostac przytaczona do sieci,

3) okreslenie ilosci przewidywanego poboru wody i jej przeznaczenia,
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4) wskazanie przewidywanej ilosci odprowadzanych $ciekow i ich rodzaju,

5) opis nieruchomosci, do ktorej bedzie dostarczana woda i/lub z ktoérej beda odprowadzane
Scieki w szczegodlnosci okre$lenie jej powierzchni, sposobu zagospodarowania i
przeznaczenia,

6) wskazanie planowanego terminu rozpoczecia poboru wody i/lub dostarczania Sciekow.

3. Do wniosku, o ktérym mowa w ust. 1, osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie do sieci powinna
zalaczy¢ aktualng kopi¢ mapy zasadniczej, okreslajaca usytuowanie przyltaczanej nieruchomosci
wzgledem istniejacych sieci wodociggowej i1 kanalizacyjnej oraz innych obiektow 1 urzadzen

uzbrojenia terenu w skali 1:500 lub 1:1000.

§20
1. Jezeli sa spetnione warunki techniczne umozliwiajace podtaczenie nieruchomosci do sieci,
przedsigbiorstwo wodociaggowo - kanalizacyjne w terminie do 30 dni od otrzymania prawidtowo
wypelnionego wniosku, o ktorym mowa w §19, wydaje osobie ubiegajacej si¢ o podiaczenie
nieruchomos$ci dokument pod nazwa Warunki przytaczenia do sieci wodociggowej i/lub
kanalizacyjnej.
2. Dokument, o ktorym mowa w ust. 1, powinien wskazywac¢ co najmnie;j:

1) miejsce i Sposob przytaczenia nieruchomosci do sieci wodociagowe;j i/lub kanalizacyjnej;

2) parametry techniczne projektowanych przytaczy wodociagowych i/lub kanalizacyjnych,

3) zawiera¢ informacj¢ o rodzaju i zawartosci dokumentow, jakie powinna przedtozy¢ osoba
ubiegajaca si¢ o przytaczenie do sieci oraz podmiotach z jakimi nalezy uzgodni¢ lub do jakich
nalezy zgtosi¢ fakt przytaczenia,

4) informacje o warunkach budowy i odbioru projektowanych przytaczy wodociagowych i/lub
kanalizacyjnych,

5) w przypadku wydania warunkow przytaczenia do sieci wodociggowe;j i/lub kanalizacyjnej —
okres ich waznosci, nie moze by¢ krotszy niz 3 lata.

6) miejsce zainstalowania wodomierza glownego, urzadzenia pomiarowego, wodomierza

dodatkowego oraz wodomierza na wlasnym ujeciu wody;

§21
1. Przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne ma prawo odmowi¢ przylaczenia osobie
ubiegajacej si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci, wylacznie w sytuacji, w ktorej nie
posiada technicznych mozliwosci $wiadczenia uslug w szczeg6élnosci jesli brak jest sieci,

przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne nie posiada tytutu prawnego do dysponowania
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siecig lub gdy w przypadku przylaczenia nie zostanie zachowany minimalny poziom
swiadczonych ustug.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne ma prawo odmowic przytaczenia do sieci, jesli
przytacze zostato wykonane niezgodnie z wydanymi warunkami technicznymi przytaczenia do
sieci.

3. Przed zawarciem z odbiorcg uslug umowy o zaopatrzenie w wode i/lub odprowadzanie $ciekow,
przedsi¢biorstwo wodociggowo - kanalizacyjne dokonuje odbioru wykonanego przytagcza pod

katem spetnienia warunkow technicznych.

Rozdzial 6

Warunki techniczne okre$lajace mozliwos¢ dostepu do ustug wodociagowo-kanalizacyjnych.

§22
1. Gmina Dukla realizuje budowe i1 modernizacje urzadzen wodociggowych 1 urzadzen
kanalizacyjnych, w zakresie uzgodnionym w wieloletnim planie rozwoju i modernizacji urzadzen
wodociggowych i kanalizacyjnych.

2. W przypadku, gdy plany inwestycyjne poszczegdlnych inwestorow wyprzedzaja plany
inwestycyjne Gminy Dukla, moga oni wybudowa¢ z wilasnych §rodkéw urzadzenia
wodociggowe 1/lub kanalizacyjne po wczesniejszym uzgodnieniu z Gming Dukla;

3. Warunki budowy urzadzen wodociaggowych i/lub kanalizacyjnych okreslone beda w warunkach
przytaczenia do sieci oraz w umowie zawieranej pomiedzy Gming Dukla a inwestorem.

4. Gmina Dukla nab¢dzie na wlasnos¢ od inwestora urzgdzenia wodociggowe i/lub kanalizacyjne
za wynagrodzeniem okreslonym w umowie, o ktorej mowa w ust. 3, jezeli zostaty wybudowane
zgodnie z warunkami przylaczenia do sieci i zgodnie z t3 umowa,

5. Po wybudowaniu przez inwestora urzadzen wodociggowych i/lub kanalizacyjnych i nabyciu ich
na wlasno$¢ przez Gming Dukla oraz przekazaniu tych urzadzen przedsigbiorstwu
wodociggowo-kanalizacyjnemu, urzadzenia wykorzystywane beda do $wiadczenia ustug

zbiorowego zaopatrzenia w wode i/lub zbiorowego odprowadzania $ciekOow.

Rozdzial 7
Sposob dokonywania przez przedsi¢biorstwo wodociagowo - kanalizacyjne odbioru

wykonanego przylacza.
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§23
Po pisemnym zgloszeniu gotowosci do odbioru wykonanego przytacza, przedsighiorstwo

wodociggowo - kanalizacyjne uzgadnia planowany termin odbioru przytacza, nie dtuzszy niz 10

dni.

§24
Wykonane przylacza podlegaja odbiorowi technicznemu przez zespot w skladzie: przedstawiciel
przedsicbiorstwa wodociggowo - Kkanalizacyjnego, o0soba ubiegajaca si¢ o przylaczenie

nieruchomosci do sieci oraz wykonawca.

§25
1. Odbiér polega na sprawdzeniu zgodnosci wykonania przytaczy wodociggowego i/lub
kanalizacyjnego z dokumentacjg projektowa 1 warunkami przylaczenia nieruchomosci do sieci,
a w szczeg6lnosci na kontroli:
1) ulozenia rur w otwartym wykopie,
2) wlaczenia do sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjne;,
3) wykonania zabudowy zestawu wodomierzowego na przytaczu wodociggowym w budynku lub
w studni wodomierzoweyj,
4) wykonania studni wodomierzowej na przytaczu wodociaggowym,
5) wykonania studzienek kanalizacyjnych na przytaczu kanalizacyjnym.
6) wykonania zabudowy urzadzenia pomiarowego na przytaczu kanalizacyjnym.
2. Odbior jest wykonywany przed zasypaniem przylacza. Wszelkie odcinki przylacza ulegajace

czeSciowemu zakryciu (tzw. prace zanikajace) nalezy zgtasza¢ do odbioru przed zasypaniem.

§26

Wyniki prob i1 odbiorow sg potwierdzane przez strony w sporzadzanych protokotach.

§27
Zatacznikami do protokotu odbioru koncowego sg atesty, deklaracje zgodno$ci badz aprobaty
techniczne materialbw wykorzystywanych do budowy przytlacza wodociggowego i/lub
kanalizacyjnego, dokumentacja projektowa oraz inwentaryzacja geodezyjna powykonawcza
wykonywanego przylacza, a takze protokoty kolizji nowo wybudowanych przylaczy z innym

uzbrojeniem podziemnym.
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Rozdziat 8
Sposéb postepowania w przypadku niedotrzymania ciaglosci ustug i odpowiednich

parametrow dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej Sciekow.

§28

1. Przedsiebiorstwo wodociggowo - Kanalizacyjne ma obowigzek poinformowania odbiorcow ustug
o planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, w sposdb zwyczajowo przyjety,
Z co najmniej 7-dniowym wyprzedzeniem.

2. Przedsiebiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne ma rowniez obowigzek poinformowac
odbiorcow ustug w sposdb zwyczajowo przyjety o zaistniatych nieplanowanych przerwach lub
ograniczeniach w dostawie wody, o ile czas ich trwania przekracza 12 godzin.

3. W przypadku budynkow wielolokalowych o zdarzeniach wskazanych w ust. 2 przedsigbiorstwo
wodociggowo -kanalizacyjne informuje wiasciciela lub zarzadce nieruchomosci, a takze
odbiorcow ustug korzystajacych z poszczeg6dlnych lokali.

4. W razie planowanej lub zaistniatej przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin
przedsiebiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne ma obowigzek zapewni¢ i wskazaé lokalizacje
zastepczego punktu poboru wody i1 poinformowac¢ o tym fakcie odbiorcéw ushug w sposob

ZWYyCczajowo przyjety i na swojej stronie internetowe;.

§ 29
W przypadku niedotrzymania odpowiednich parametréw dostarczanej wody, przedsigbiorstwo
wodociggowo - kanalizacyjne ma obowigzek niezwtocznie poinformowac o tym fakcie odbiorcow

ustug, w sposob zwyczajowo przyjety oraz na sSwojej stronie internetowe;j.

§ 30
Przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne ma prawo ograniczy¢ lub wstrzymaé swiadczenie
uslug wytacznie z waznych powodow w szczegdlnosci, jezeli jest to uzasadnione potrzeba ochrony
zycia lub zdrowia ludzkiego, $srodowiska naturalnego, potrzebami przeciwpozarowymi, a takze
przyczynami technicznymi. Nie zwalnia to przedsigbiorstwa wodociggowo - kanalizacyjnego z
obowigzku zastosowania wszelkich dostepnych mu sposobow dla ztagodzenia tych ucigzliwosci dla

odbiorcéw ustug.

Rozdziat 9
Standardy obstugi odbiorcow ustug , w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz wymiany

informacji dotyczacych w szczegdélnosci zaklocen w dostawie wody i odprowadzaniu Sciekéow
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§31

1. Przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne jest zobowigzane do udzielania odbiorcom ustug

wszelkich istotnych informacji dotyczacych w szczegolnosci:

1) prawidtowego sposobu wykonywania przez odbiorcg ustug umowy o zaopatrzenie w wodg
I/lub odprowadzanie $ciekow;

2) warunkow przytaczenia do sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjnej;

3) wystepujacych zaktocen w dostawach wody i/lub w odprowadzaniu $cickow, w tym
planowanych przerw w §wiadczeniu ustug;

4) wystepujacych awarii urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne udziela informacji za posrednictwem telefonu,
faksu lub elektronicznych $rodkow przekazu bez zbgdnej zwloki.

3. Jezeli prosba o udzielenie informacji zostala ztozona na piSmie, przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne udziela odpowiedzi w tej samej formie bez zb¢dnej zwtoki jednak nie dhuzej niz w
terminie 14 dni od otrzymania prosby, chyba Zze osoba zwracajaca si¢ o informacj¢ wyraznie
zaznaczyla, iz informacja moze by¢ udzielona w jednej z form wskazanych w ust. 2.

4. Jezeli udzielenie informacji wymaga ustaleh wymagajacych okresow dluzszych niz terminy
wskazane w ust. 2 i 3, przedsiebiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne przed uptywem terminow
wskazanych w ust. 2 1 3 , informuje o tym fakcie osobe, ktora ztozyta prosbe 1 wskazuje jej
ostateczny termin udzielenia odpowiedzi. Termin ten moze ulec przedtuzeniu o dalsze 14 dni, po

uprzednim zawiadomieniu osoby.

§32

1. Odbiorca ustlug ma prawo sktada¢ do przedsigbiorstwa wodociggowo - kanalizacyjnego
reklamacje dotyczace swiadczonych ustug. Reklamacje moga by¢ zglaszane pisemnie, poczta
elektroniczng lub faksem. Reklamacje moga by¢ rowniez zglaszane osobiscie w jednostce
organizacyjnej przedsigbiorstwa wodociaggowo - kanalizacyjnego obstugujacej odbiorce ushug.

2. Reklamacja powinna zawierac:

1) imi¢ 1 nazwisko lub firme¢ odbiorcy ustug,

2) przedmiot reklamaciji,

3) przedstawienie okolicznosci uzasadniajacych reklamacje,
4) numer i dat¢ umowy,

5) podpis reklamujacego.

12
Id: 5SFA79358-A517-4335-8371-CA22B17E3890. Podpisany Strona 12




3. W przypadku, gdy rozpatrzenie reklamacji wymaga podjecia czynnosci na terenie
nieruchomos$ci lub obiektu budowlanego nalezacego do reklamujacego odbiorcy ustug,
odbiorca ustug obowigzany jest udostepni¢ nieruchomo$¢ lub obiekt budowlany osobom
reprezentujagcym przedsiebiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne. Zaniechanie powyzszego
obowigzku przez odbiorce ustug wstrzymuje rozpatrzenie reklamacji do czasu udostgpnienia
nieruchomosci lub obiektu budowlanego.

4. Wszelkie reklamacje, o ktérych mowa w ust. 1, winny by¢ sktadane w formie pisemne;.

5. Przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne rozpatruje reklamacj¢ w terminie 14 dni od
daty jej otrzymania. Jezeli istnieje konieczno$¢ przeprowadzenia szczegdlowego postgpowania
wyjasniajgcego, termin ten moze ulec przedluzeniu o dalsze 14 dni, po uprzednim
zawiadomieniu reklamujacego.

6. Przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne udziela odpowiedzi na reklamacj¢ w formie
pisemnej.

7. Whniesienie przez odbiorce ustug reklamacji nie wstrzymuje obowigzku regulowania
naleznosci.

8. W przypadku reklamacji wskazan urzadzenia pomiarowego, wodomierza gldwnego,
wodomierza dodatkowego, wodomierza na wlasnym ujeciu wody reklamacja zostanie
uwzgledniona o ile sprawdzenie prawidlowosci dziatania przyrzadu pomiarowego potwierdzi
zgloszone przez odbiorce ushug zastrzezenia. W przypadku nieuwzglednienia reklamacji,

odbiorca ustug pokrywa koszty sprawdzenia przyrzadu pomiarowego.

§ 33
1. W siedzibie przedsigbiorstwa wodociggowo — kanalizacyjnego powinny by¢ udostepnione
wszystkim zainteresowanym:
1) aktualnie obowigzujace na terenie Gminy Dukla taryfy cen i stawek optat;
2) tekst jednolity regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekOw obowigzujacy na
terenie Gminy Dukla.
3) tekst jednolity ustawy.
2. Przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne nie ma obowigzku udostepniania dokumentéw, o
ktorych mowa w ust. 1 poza swojg siedziba, z zastrzezeniem obowigzku dotaczania do umowy w

chwili jej zawierania aktualnie obowigzujacej taryfy.

Rozdzial 10

Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe.
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§ 34
Woda do celéw przeciwpozarowych jest dostepna z urzadzen wodociggowych posiadanych przez
przedsigbiorstwo wodociggowo0-kanalizacyjne, a w szczego6lnosci z hydrantéw przeciwpozarowych

zainstalowanych na sieci wodociggowe;.

§35
Ilo$¢ wody pobieranej na cele przeciwpozarowe wraz ze wskazaniem punktéw poboru jest ustalana
na podstawie pisemnych informacji sktadanych przez jednostki strazy pozarnej lub upowaznionego
pracownika Gminy Dukla w umownie ustalonych okresach.

§ 36
Przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne obcigza Gming Dukla za pobrang wode na cele

przeciwpozarowe stosujac ceny ustalone w taryfie.

§ 37
W przypadku poboru wody na cele przeciwpozarowe z urzadzen wodociggowych, ktéorymi woda
jest dostarczana dla innych odbiorcow ustug, jednostka strazy pozarnej niezwlocznie przekazuje

przedsigbiorstwu wodociggowo - kanalizacyjnemu informacj¢ o ilosci wody pobrane;.

Rozdziat 11
Postanowienia koncowe

§ 38
Z dniem wejscia w zycie niniejszej uchwaty traci moc Uchwata Nr XLI1/249/05 z dnia 27.10.2005r.
w sprawie uchwalenia Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania §ciekéw na terenie Gminy
Dukla.

§ 39
Uchwata wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od dnia opublikowania jej w Dzienniku Urzedowym
Wojewodztwa Podkarpackiego.
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